
Hitta svaret på ett ärende
I vissa e-tjänster skickar vi inte svaret med epost. Svaret läggs då i ditt ärende på Mina sidor. Här visar vi hur du hittar svar på ditt ärende och
begärda handlingar när de skickats till Mina sidor.

Ärenden

När du klickar på länken till Mina sidor
eller på Ärenden i menyraden för
portalen kommer du till en
inloggningssida och därefter till Mina
sidor.

Om du har flera ärenden väljer du efter
ärendenumret till höger i listan.

ÄRENDEKORTET 

Här se du alla alla uppgifter om ditt
ärende. 

1 - Klicka på Mottaget meddelande för att
läsa svaret på ditt ärende. 

2 - Här läser du meddelandet från
handläggaren. 

3 - Om du fått en handling klickar du på
länken vid Bifogade filer här för att ladda
ned den. 

4 - Om ärendet inte är avslutat kan du
skicka ett meddelande till handläggaren
genom att klicka på denna knapp.

SKAPA NYTT MEDDELANDE

Här kan du komplettera ditt ärende eller
ställa en fråga.
Du kan även ladda upp filer.
När du är klar klickar du på Spara
meddelande. 

Om ditt ärende redan är avslutat får du
starta ett nytt ärende via etjänsten.




